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Kevin Kufs
CEO Hermes Fulfilment

WE to nasza koncepcja zarzadzania
i wspotpracy. Dzieki skupieniu sie na
grze zespotowej i zorientowaniu na
klienta stajemy sie jeszcze bardziej
wydajni i efektywni.

Eva Witte
CFO Hermes Fulfilment

WE nie tylko definiuje role
lidera w Hermes Fulfilment. Wskazu-
je rowniez, jak nawigzac oparta
na zaufaniu i udana codzienng
wspotprace.

Roy Smolders
COO Hermes Fulfilment

WE dostarcza nam przejrzystych
wytycznych, ktére pomagajg nam
zachowac spokdj w naszym jakze
szybkim i ztozonym biznesie, nawet
w trudnych sytuacjach.

StOWO WSTEPNE OD ZARZADU FIRMY

Drogie kolezanki i koledzy,

dla naszych klientéw wdrazamy nowe procesy, inwestujemy w duzy magazyn
typu shuttle i badamy nowe technologie, ktére poprowadza nas jeszcze
dalej - stale rozwijajac naszga logistyke w Altenkunstadt.

Tego zyczylibySmy réowniez i nam wszystkim! Dlatego tez wspodlnie z
naszg spotka-matka Hermes Fulfillment zakotwiczyliémy nasza
kulture korporacyjng, nasza produktywna wspotprace oraz
zmieniajgce sie z biegiem czasu wymagania wobec
pracownikow jak i ich przetozonych w naszej zaktualizowanej
koncepciji.

Wykorzystajmy to co razem opracowaliSmy w ramach tej ‘
koncepciji, aby nadal méc wspdlnie

i pomysinie sie rozwijac. =
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Kamil Kasprowicz & Peter Volk g -
Geschéftsfiihrung BHF g / y
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ONEF DLA PRACOWNIKOW PEENIACYCH FUNKCJE PRZYWODCZE

TEAM

Przyktad do nasladowania

Jestesmy otwarci wobec innych i
zorientowani na rozwigzania.
Postepujemy wiarygodnie, uczciwie
i w zgodzie z wartosciami firmy.

Uczymy sie poprzez stuchanie, zadawa-
nie pytan i autorefleksje.

2yczliwosé
Utrzymujemy bliskie kontakty

miedzy soba.

W pracy budujemy trwate relacje
oparte na zaufaniu.

Promujemy zachowanie réwnowagi
miedzy praca a odpoczynkiem.

Miedzynarodowos¢

Dla nas miedzynarodowosc¢ to szansa.

Wspieramy zrozumienie miedzy
réznymi kulturami.
Wykorzystujemy kreatywne
rozwigzania w codziennej
wielojezycznej pracy.

DLA WSPOtPRACOWNIKOW

Nasz wkfad

Zyjemy w zgodzie z naszymi
wartosciami - codziennie.
Jestesmy otwarci i autentyczni.
Jestesmy otwarci na inne
kultury i jezyki.




W4

ACT

CUSTOMER
FOCUSED

Informujemy o znaczeniu poszczegdl-

nych etapodw pracy dla catego procesu.

Wyjasniamy sens naszych dziatan i
projektow.
Zapewniamy dostep do informacji o
procesach i wskaznikach.

m

Entuzjazm

Wstuchujemy sie w potrzeby
naszych partnerow i klientow
koncowych.

W razie potrzeby przetamujemy
przestarzate schematy.

DLA PRACOWNIKOW PE£NIACYCH FUNKCJE PRZYWODCZE

Optymalizacja

Usprawniamy nasze procesy ponad
wszelkie granice.

Unikamy marnotrawstwa z
korzyscig dla naszych klientéw.
Wykorzystujemy mozliwosci, jakie
niesie ze soba cyfryzacja.

DLA WSPOtPRACOWNIKOW

Nasz wkfad

Zapewniamy jakos¢, ktorej sami
oczekujemy jako klienci.
Proaktywnie pozyskujemy informacje
i dopytujemy, gdy cos jest niejasne.
Jestesmy otwarci na zmiany i
zaangazowani.
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DLA PRACOWNIKOW PE£NIACYCH FUNKCJE PRZYWODCZE DLA WSPOtPRACOWNIKOW
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Priorytety Podejmowanie decyzji Zaufanie Nasz wkiad

W naszej codziennej pracy priorytetem Przy podejmowaniu decyzji bierzemy Promujemy samoorganizacje i Skupiamy sie na tym, co istotne.
jest bezpieczenstwo. pod uwage wszystkie istotne przekazujemy odpowiedzialnos¢ za

punkty widzenia. podejmowane decyzje.

Podejmujemy decyzje w ramach

Ustalamy priorytety wedtug celéw i naszego wtasnego kontekstu
potrzeb klienta. Podejmujemy odwazne decyzje, Wspieramy w podejmowaniu pracy.

uwzgledniajac cele firmy i wyjasniajac odwaznych i odpowiedzialnych

) % Przejmujemy odpowiedzialnos¢
ich sens. decyzji.

za nasze zadania.

Ztozone zadania i procesy dzielimy
na mniejsze, wykonalne etapy.

Przekazujemy zespotowi nasze decyzje

i ich znaczenie.
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DLA PRACOWNIKOW PE£NIACYCH FUNKCJE PRZYWODCZE DLA WSPO£PRACOWNIKOW

Elastycznie dostosowujemy
procesy i zasoby do zmieniajgcych
sie warunkow ramowych.
Zapewniamy swobode

ksztattowania poprzez nowoczesne
formy wspodtpracy.

Przywodztwo

Na podstawie celéw strategicznych
okreslamy cele zawodowe i osobiste.

Zachecamy do wspodtpracy zorientowanej
na wyniki i opartej na partnerstwie.
Swoimi dziataniami wspieramy

osigganie naszych celéw w zakresie
zrownowazonego rozwoju.

Tworzenie sieci

Tworzymy sie¢ w catej grupie,
wszedzie tam, gdzie jest to wazne
dla naszej pracy.
Wspieramy innych we wspotpracy
miedzy dziatami i firmami.

Nasz wktad

Kazdego dnia przyczyniamy sie do
osiggania celéw zespotowych
i firmowych.

Pielegnujemy kontakty z naszymi
kolegami i kolezankami z pracy -
rowniez z innych dziatéw.

Wspottworzymy nasza firme.
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DLA PRACOWNIKOW PE£NIACYCH FUNKCJE PRZYWODCZE DLA WSPOtPRACOWNIKOW

Nauka Innowacyjnos¢ Feedback Nasz wkfad

Dostrzegamy i promujemy Zachecamy do otwartych dyskusji Regularnie przekazujemy i prosimy o Jestesmy ciekawi i ciggle sie
umiejetnosci i potencjat. na temat wtasnych pomystéw informacje zwrotne na temat wyni uczymy.
optymalizacji. kow naszej pracy i naszego zacho

Zachecamy do wyznaczania Wykazujemy inicjatywe i
i realizowania zyciowych celéw - Prébujemy nowych rzeczy i uczymy wykorzystujemy okazje, by uczyé
przez cate zycie. sie na wtasnych btedach. Informacje zwrotne przekazujemy sie na btedach.
W sposob szczery, konstruktywny i z
szacunkiem.

WELIER

Stale rozwijamy sie w naszej roli. Regularnie przekazujemy i prosimy
o informacje zwrotne.
Zawsze zaktadamy, ze rozmdéwca ma

pozytywne zamiary.



Duch zespotowy

to dla nas darzenie sie
wzajemnym szacunkiem,
zaufaniem, udzielanie sobie
pomocy, stuchanie siebie
i bycie dla siebie. Razem
mozemy wiele osiggnac.

oznacza dla nas ochrone
zdrowia naszych
wspotpracownikéw i naszej
planety. Dzieki temu
mozemy z optymizmem
patrze¢ w przysztosc.

RozZnorodnos¢

jest dla nas czyms$
zupetnie normalnym
i zrozumiatym. Kazdy
moze by¢ soba. Dzieki
temu jestesmy jeszcze
silniejsi.
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Chec tworzenia

oznacza dla nas nie tylko
przyjmowanie, ale tez
poszukiwanie wyzwan.
Dzieki temu ciggle robimy
postepy



Ten kod QR przekie-
ruje Cie do strony
z wizerunkiem i
wartosciami BHF.
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