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Kevin Kufs
CEO Hermes Fulfilment

WE ist unser Konzept fur

FUhrung und Zusammenarbeit.

Sein Fokus auf Teamplay und
Kundenzentrierung macht
uns noch effizienter und
leistungsfahiger.

Eva Witte
CFO Hermes Fulfilment

WE definiert nicht nur
die FUhrungsarbeit bei
Hermes Fulfilment.
Es ist auch ein Wegweiser fur eine
vertrauensvolle und erfolgreiche
tagliche Zusammenarbeit.

Roy Smolders
COO Hermes Fulfilment

WE hilft uns mit klaren
Verhaltensleitplanken dabei,
in unserem schnelllebigen und
komplexen Business selbst in
herausfordernden Situationen

Haltung zu bewahren.

Vorwort der Geschéaftsfiihrung
Liebe Kolleg*innen,

fir unsere Kund*innen setzen wir neue Prozesse um, investieren in ein groBes
Shuttle-Lager und forschen an neuen Technologien, die uns noch weiter
voranbringen - wir entwickeln unsere Logistik in Altenkunstadt kontinuierlich
weiter.

Das wuinschen wir uns auch ftr uns! Deshalb haben wir gemeinsam mit
unserer Muttergesellschaft Hermes Fulfilment unsere Unternehmens-

kultur, unser produktives Miteinander und die sich im Laufe der

Zeit verandernden Anforderungen an Mitarbeitende wie auch Q
Flhrungskrafte in unserem aktualisierten Leitbild verankert. -
Lasst uns nun das, was wir im Leitbild gemeinsam ‘ "

erarbeitet haben, auch gemeinsam leben, um uns
gemeinsam erfolgreich weiterzuentwickeln.
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Kamil Kasprowicz & Peter Volk
Geschaftsfiihrung BHF ’




TEAM

ARF
V ONF Fir mit Fiihrung betraute Kolleg*innen Flr Mitarbeiter*innen

Vorbildfunktion Nahbarkeit Internationalitat Unser Beitrag

Wir begegnen anderen Wir pflegen engen Kontakt Wir sehen Internationalitat als Chance. Wir leben unsere Werte jeden Tag.
offen und Iésungsorientiert. zueinander. Wir férdern das Verstandnis zwischen Wir sind offen und zeigen
Wir verhalten uns glaubwiirdig Wir gestalten vertrauensvolle verschiedenen Kulturen. uns so wie wir sind.
und fair und leben die Werte Arbeitsbeziehungen. Wir nutzen kreative Ldsungen fir den Wir sind aufgeschlossen
des Unternehmens. Wir férdern eine ausgewogene mehrsprachigen Arbeitsalltag. gegenuber anderen Kulturen

Wir lernen durch Zuhéren, Balance zwischen Be- und Entlastung. und Sprachen.
Nachfragen und Selbstreflexion.




Fur mit Fiihrung betraute Kolleg*innen FUr Mitarbeiter*innen

ACT
CUSTOMER
FOCUSED

Informétion

Wir vermitteln die Bedeutung einzelner
Arbeitsschritte fir den Gesamtprozess.

Wir verdeutlichen den Sinn von
MaBnahmen und Projekten.

Wir sichern den Zugang zu Informatio-
nen Uber Prozesse und Kennzahlen.

Begeisferung

Wir héren auf die Bedurfnisse
unserer Konzernpartner und
Endkund*innen.

Wir brechen, wenn dies sinnvoll
ist, mit bisherigen Mustern.

Optimierung

Wir verbessern unsere Prozesse
Uber Bereichsgrenzen hinweg.

Wir vermeiden Verschwendung
im Sinne unserer Kunden.

Wir ergreifen die Chancen
der Digitalisierung.

Unser Beitrag

Wir sorgen fur die Qualitat, die wir uns
selbst als Kund*in winschen.

Wir informieren uns proaktiv und hin-
terfragen, was uns unklar ist.

Wir sind offen flr Veranderung und
bringen uns ein.




MAKE
CLFAR
DFCTSTONS

Fir mit Fiihrung betraute Kolleg*innen Fir Mitarbeiter*innen

Fokussierung Entscheidung Vertrauen Unser Beitrag

Bei unserer téglichen Arbeit steht Wir beziehen bei Entscheidungen alle Wir férdern Selbstorganisa- Wir fokussieren uns auf das

Arbeitssicherheit an erster Stelle. relevanten Sichtweisen mit ein. tion und Ubertragen Entscheidungs- Wesentliche.
Wir priorisieren Aufgaben nach Ziel- Wir entscheiden mutig unter BerUcksichti- verantwortung. Wir treffen Entscheidungen innerhalb
stellungen und Kundenbedurfnissen. gung der Unternehmensziele und erklaren Wir unterstttzen darin, unseres eigenen Arbeitskontextes.
Wir teilen komplexe Aufgaben RNl CEllieer: mutig und eigenverantwortlich Wir ibernehmen Verantwortung fir

und Prozesse in bearbeitbare Wir kommunizieren dem Team unsere Ent- Entscheidungen zu treffen. unsere Aufgaben.
Teilschritte ein. scheidungen und ihren Sinn.



SHAPE
OUR

Wir passen Prozesse und
Ressourcen flexibel wandelnden
Rahmenbedingungen an.

Wir gewahren Gestaltungsfreiheit durch
moderne Formate der
Zusammenarbeit.

Fur mit Fiihrung betraute Kolleg*innen

Leitung Vernetzung
Wir leiten aus den strategischen Wir sind dort, wo es fir unsere Arbeit
Zielen abteilungsbezogene und wichtig ist, konzernweit
persénliche Ziele ab. vernetzt.
Wir fordern eine ergebnisorientierte, Wir unterstltzen andere bei der be-
partnerschaftliche Zusammenarbeit ein. reichs- und unternehmenstibergreifen-

) . ) den Zusammenarbeit.
Wir unterstitzen mit unserem Handeln

das Erreichen unserer Nachhaltigkeitsziele.

Flr Mitarbeiter*innen

Unser Beitrag

Wir leisten taglich unseren
Beitrag zur Erreichung von Team-
und Unternehmenszielen.

Wir pflegen den Kontakt zu
unseren Kolleg*innen - auch in
anderen Bereichen.

Wir gestalten mit.




LIVFE
FEFOBACK &
PROGRESS

Fir mit Fiihrung betraute Kolleg*innen Fir Mitarbeiter*innen

Lernen Erneuerung Feedback Unser Beitrag

Wir erkennen und férdern Wir ermutigen, eigene Wir geben und erfragen regel- Wir sind neugierig und
Kompetenzen und Potenziale. Optimierungsideen offen maBig Feedback zu Arbeitsergebnis lernen stets dazu.
. anzusprechen. und Verhalten. L
Wir férdern das Setzen und Wir sind initiativ und
Verfolgen von Lernzielen - Wir probieren Neues aus, Wir bringen Feedback ehrlich, ergreifen die Chance, aus
lebenslang. durfen dabei Fehler machen und konstruktiv und wertschatzend an. Fehlern zu lernen.
Wir entwickeln uns selbst im Sinne [z ears. Wir gehen stets von einer positiven Wir geben und fordern

unserer Rolle stetig weiter. Absicht des Anderen aus. regelmafliges Feedback.




- UNSERE |

WE ist unser Leitbild flr Fihrung und Zusammenarbeit

»

und ist unter anderem auf Basis

’& te entstanden.

verstehen wir so, dass
wir uns gegenseitig wert-
schatzen, vertrauen, helfen,
zuhoren, fUreinander da
sind. Alle zusammen errei-
chen wir eine Menge.

Achtsamkeit

bedeutet bei uns, die
Gesundheit unserer Mit-
arbeitenden und unseres
Planeten zu schitzen. So
kdnnen wir positiv in die
Zukunft blicken.

Vielfalt

ist fUr uns ganz alltaglich
und selbstverstandlich.
Alle durfen so sein wie sie
sind. Das macht uns noch
starker.

Gestaltungswille

heiBt fur uns, dass wir eine
neue Herausforderung nicht
nur annehmen, sondern sie
auch suchen. So legen wir
immer noch einen oben
drauf.
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Uber diesen QR-Code
geht es zur Leitbild-
und Werte-Seite der

BHF.
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